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Fecha de Auditoria: 23 -agosto-2023 o 8-sept-2023
de lalista:
Lista de verificacion
Criterio
re(g’}l;;:r?t’o Aspecto a Comentarios, Observaciones, Hallazgos F('gll('aﬁgo
procedimienfo, verificar (dl_Jrante_ laauditoria y sobre lo Fort, etc)
requisito, etc.) evidenciado)
ISO  9001- ¢Tiene conocimiento El proceso tiene identificada las acciones y OK
2015.4.1. como la institucion realiza procesos del SGC, enmarcado en el plan

el analisis de su contexto? estratégico, autoevaluacién, acciones de
mejoras e informes de gestién
¢De qué manera el proceso

da cumplimiento de la | 5 auditado explica que forman parte de un
mision 'y la politica de oq4,ema que permite el logro del desarrollo de la
calidad de la institucion L o A
mision y el logro de los objetivos institucionales.
¢De qué manera el proceso _ N
planifica las actividades L@ auditada sefiala que desde su proceso
que lleva a cabo? apuntan a dos objetivos que son el fomentar el
mejoramiento de la calidad y dar visibilidad en el
sistema de ciencia y tecnologia

Se revisa el informe del Plan de accién Cucuta
2022 el cual se desarrolla en los 2 componentes,
el fortalecimiento institucional y el de
permanencia; se pudo verificar que se alcanzé
el 100% del cumplimiento.
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En el plan de accion 2023 tienen 3
compromisos, con cumplimiento anual vy
muestran algunas evidencias del avance de los
compromisos
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X J UNIVERSIDAD Conmemoracion de los 231 afios del natalicio de
“a@=SIMON BOLIVAR Francisco de Paula Santander- 17 al 22 de abril
s e
=
FAB=SIMON BOLIVAR CAPACITACION EN NORMAS
APA- 17 de Mayo.
AP SIMON BOLIVAR
CAPACITACION EN
(el 1V V-NYAPA
Actividad de capacitacion realizada con la
Dependencia de Publicaciones. M ERCOLES
- A

9001-

¢Podria mencionar cuéles
son las partes interesadas
mas relevantes para su
proceso?

La auditada explica que el alcance aplica atoda OK

la comunidad académica. Esta orientado no
solamente a los estudiantes, sino también a los
profesores, a los egresados.

¢Como conoce e identifical a auditada responde que sus necesidades son

las

necesidades y
expectativas de las partes

identificadas principalmente en los estudiantes,

interesadas que atiende sul0S egresados, los administrativos, los profesores,

proceso?

todos los miembros que conforman la comunidad
académica con las alianzas que actualmente
tienen.

Esas son las partes interesadas. Los
colaboradores internos también que forman parte
de la dependencia y los externos.

La auditada responde que conocen e identifican
las necesidades y expectativas de las partes
interesadas con un instrumento que es la
encuesta de satisfaccion. Esa encuesta de
satisfaccion la comparten permanentemente con
Sus usuarios y a través de esa encuesta pueden
obtener informacion en cuanto a los servicios, e
Inclusive también lo que corresponde a las
instalaciones.

La encuesta es Trimestral, hacen cuatro
mediciones durante el afio., y esta contemplado
como uno de los indicadores de calidad.
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ISO  9001- ¢(En el mapa de procesos, Se pudo verificar en el mapa de proceso, que OK
2015. 4.4. donde esta ubicado suson un subproceso de gestion misional,
proceso? pertenecen al proceso de medios educativos,

) - laboratorios y talleres.
¢Cuél es el objetivo de su

5 _ -
proceso: la auditada responde que el objetivo del proceso

C6mo se asegura de que la corre_sponde a un proceso d_e _gestién misional

operacién del proceso se 9U€ tiene como prlnf:!pal objetivo el alcanc_e el

planifique, se ejecute y se acceso a la informacion para toda la comunidad

controle de manera eficaz académica, el acceso integral a la informacion

(Caracterizacion —PHVA para toda la comunidad académica en los

describir brevemente) diferentes campos del saber, que articulan con
la parte académica, docencia, investigacion,
sector externo
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Que el objetivo de su proceso es la visibilidad y
sistema regional de ciencia- calidad de la
educacion, que los profesores tengan la calidad,
ofreciendo recursos bibliograficos. mejoramiento
académico.

Informa la auditada que el proceso asegura la
operacibn en primera instancia cuando se
planifica , cuando construyen los planes de
accion, lo desarrollan, presentan los informes de
gestion en donde hacemos el seguimiento a esos
planes de accion; y lo controlan cuando en
algunas circunstancias se adaptarnos a las
situaciones a los cambios, por ejemplo,
Anteriormente, cuando estaban en pandemia
tuvieron que adaptarse en el sentido de que los
servicios que se podian prestar eran servicios
presenciales, ahora en este momento, cuando ya
estan otra vez en la presencialidad se, deben
adaptar para nuevamente empezar a
promocionar los servicios

En la parte de control, informa que lo realizan a
través de los indicados de calidad, en donde
establecen unas lineas base, que confrontan con
la ejecucion de los logros alcanzados, y a partir
de ellos disefian estrategias para el logro de los
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ISO  9001-
2015.5.1.2

ERSIDA

¢Coémo se cumplen los
requisitos del cliente, los
legales y reglamentarios
que aplican a su proceso?

¢El proceso cémo
determina los riesgos y las
oportunidades que afecten
a la conformidad de todos
los servicios y productos
que ofrece? (Matriz de
requisitos)

R
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objetivos y permanecer siempre mejorando los
servicios.

Se pudo verificar el cumplimiento de la
caracterizacion. El PHVA se cumple totalmente

La auditada responde que los requisitos: se
encuentran en la matriz

Riesgos: se evidencia en la matriz de riesgos
gue se tienen identificados 14 riesgos. Uno de
los riesgos mas criticos es La No devolucién de
recursos. Se tiene identificado y se cuenta con

acciones para abordar los riesgos 'y
oportunidades. Se les
present6 un mal estado de los recursos

bibliograficos AC-516 Accidn cerrada

Accibn correctiva: AC-538 el contenido del libro
gue se prestd no corresponde al titulo solicitad.
Accion Cerrada

Se valida el riesgo “Manejo de informacion personal
sin autorizacion del titular”, se pregunta como se
controla este riesgo.

Informan sobre la capacitacion en datos personales, y
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aclaran que no comparten informacion sensible y el
manejo de copia oculta para los corres masivos que
remiten e informa la existencia de la politica de
tratamiento de datos, la proyecto desde la pagina web.

9001- El proceso cuenta con el personal suficiente OK
¢COmo reorganizan las para abordar imprevistos en caso de que alguno
responsabilidades en caso de sus integrantes faltara; igualmente cuentan
de que un integrante del con el manual de funciones apoyados con
proceso falte? talento humano y tienen documentado los

distintos procesos.
¢Han identificado en su
proceso sobre las Se evidencia el entrenamiento del personal,
oportunidades de mejora?
=3B
FAB<SIMON BOLIVAR G B 00 ‘ §
[ =]
El proceso tiene identificado las oportunidades
de mejora.
9001- ¢Se han presentado El proceso cuenta con un presupuesto anual para

cambios en el proceso?  asegurar los cambios en su proceso

¢Coémo se planificaron los
cambios del proceso en
este Ultimo afo?

Tienen un Plan de accion
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(estratégico) e :
¢Como  aseguran los e Y S
recursos disponibles para ibltoca
realizar los cambios en su W
proceso? m
n o

ISO  9001- ;Cémo garantizan que lasAl validar el presupuesto establecido para la vigencia ok

2015.7.1.4  instalaciones de su proceso2023 se identifica un rubro aprobado para
cuentan con las condicionesinfraestructura, pero impacta a biblioteca.
de ambiente de trabajo
Necesarias para |a adecuad -/
prestacion de 10s Servicios, g
es decir, Ias Condiciones #35<SIMON BOLIVAR 1. BIBLIOTECA ANITA BOLIVAR DE CONSUEGRA
bajo las cuales se realiza el
trabajo, incluyendo factores
fisicos, ambientales?

PROYECTO ESPECIFICO / NECESIDAD DE INVERSION Suma de Valor ($)

uridad del material

livar de Consuegra. $ /AR E

PROYECTO ESPECIFICO / NECESIDAD DE INVERSION Suma de Valor ($)

¢ De acuerdo con lo anterior o ok oot g3 mmam
cuentan con un programa de
mantenimiento preventivo_
de sus instalaciones,
muebles y equipos?

ISO  9001-

2015.7.1.5. ¢Coémo realizan la
mediciéon y los controles
para demostrar que los
productos y  servicios
cumplen con todos los
requisitos requeridos?

ISO  9001- Verificar versiones de Durante la presentacion de los registros y evidencias ok

2015 registros solicitados. se realizd la revision, no se identifico el uso de
7.5 documentos obsoletos.

ISO 9001-

2015 8.5

Como realizan la revisién y
control de todos los cambios
que se generan en la
produccién del servicio, que
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aseguren que esté

garantizada la continuidad en
la conformidad con los
requisitos pactados.

ISO 9001,Como evidencian
2015 8.6 liberacién de los servicios
del sistema bibliogréafico?

ISO 9001 ¢;Durante la prestacion del ok
2015 8.7 servicio se han presentado

Servicios no conformes

durante el 2022-2 -2023-17 La coordinadora de biblioteca informa que durante el
periodo correspondiente al alcance de la presente
auditoria no se presentan servicios no conformes

ISO 9001 Cbémo miden la satisfaccion
2015 9.1. el proceso de Gestion de
recursos bibliogréaficos

durante la prestacion del
servicio y que indicadores
tiene planteado el proceso

ISO 9001 Que mejoras o0 Acciones

2015.10 correctivas ha
implementado en el
proceso en laprestacion
de los servicios

Revisar el procedimiento Solicitud de actividades para la compra de material ok
de adquisiciones  — bibliogréfico

solicitar compras de este
semestre- tomar muestra
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El material se ha recibido en parte, alin no se cuenta el
ingreso de todo el material
Remisidn, aun no se cuenta con la factura porque es
una entrega parcial. Lleg6 a las instalaciones de la
universidad el 18 de agosto y se reviso con el proceso
de compras el 22 de agosto.

Listado de entrega
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Revisar el procedimiento Procesos técnicos: se validé el procedimiento conel ok
de procesos técnicos - libro bases tedricas y fundamentos de la fisioterapia
tomar muestra

El procedimiento se cumple adecuadamente, se logré
verificar el cumplimiento de cada una de las etapas
planteadas
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Revisar el procedimiento Se validd el préstamo realizado a Jesus Alberto ok
de préstamos - tomar Castellanos Mancipe
muestra

MULTA POR DEMORA
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Respuesta
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Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacionNota 2:
Inserte tantas filas como requiera
Nota 3: Verifique que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad queauditara



